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Mot de la présidente 

¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜΣ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŎƘŀǊƎŞŜΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘŜΦ 5ΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƧŜǳΣ ƧŜ ǘƛŜƴǎ Ł ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ grandement sollicités cette année. Les compétences diverses 

ŘŜ ŎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ǊƛƎǳŜǳǊ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΦ  

5ŜǇǳƛǎ ƳŀǊǎ нлнмΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 

nouvelles personnes. La directrice générale, Mme Karel Picard, la superviseure clinique, Mme Kim Dufour et 

ƭΩŀƎŜƴǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ aƳŜ Gabrièle Munger occupent toutes trois ces fonctions pour la première année. 

YŀǊŜƭ ŀ ǊŜƭŜǾŞΣ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ǳƴ ŘŞŦƛ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ Ŝǘ ǊŞǳǎǎƛ Ł ŦƻǊƳŜǊ 

ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ ¢ƻǳǘŜǎ ǘǊƻƛǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭŜǳǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Ŝǘ 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴΦ {ƻǳƭƛƎƴƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǊŜœǳ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǘƻǳǘŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ aŀƭƎǊé ces défis et les conditions imposées par la pandémie, les services ont continué 

ŘΩşǘǊŜ ŘƻƴƴŞǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ   

[ΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎ ŀ ŎŀǳǎŞ ŘΩƘŜǳǊŜǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ ŀǳ 

ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀdministration de la Maison. Étant habitués à gérer de façon très sévère le budget de la Maison et 

Ł ǊŜƎŀǊŘŜǊ ŎƘŀǉǳŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ ōƛŜƴ ŞǘǊƻƛǘΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /! Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ ƻƴǘ ŜƴŦƛƴ 

Ǉǳ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƳénagement de la Maison, les services ainsi que les conditions 

de travail des employées. Karel en fait une énumération plus exhaustive dans la page suivante. Nous avons 

aussi reçu plusieurs dons qui nous ont permis de faire quelques améliorations à divers niveaux. 

bƻǘǊŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘŜƳŜǳǊŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ 

en difficulté et à leurs enfants. Le nouveau poste pour les services externes fait partie de nos projets depuis le 

ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ, mais ƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇƻǳǊǾƻƛǊ ǘƻǳǎ ƴƻǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴ ŀŦŦƛŎƘŜǊ ǳƴ 

ƴƻǳǾŜŀǳΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛŜΦ   

Depuis toujours, nous faisons face à une compétition inégale du réseau de la santé et du milieu scolaire dans 

le recrutement de la main-ŘΩǆǳǾǊŜΦ /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ 

ƭŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ł ƴƻǎ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ YŀǊŜƭ Ŝǘ YƛƳ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ 

les employées par de la formation pertinente et un climat de travail valorisant. Nous souhaitons vraiment que 

ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

¦ƴ ŀǳǘǊŜ ŘŞŦƛ ǎŜ ǇƻǎŜ Ł ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ 

conǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 5ŜǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ Ǿƻƴǘ ǎŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳŀƴŘŀǘ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлно Ŝǘ 

ƳŀƭƎǊŞ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎΣ ŀǳŎǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ƴŜ ǎŜ ǇƻƛƴǘŜ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴΦ bƻǘǊŜ ŎƻƴǎŜƛƭ 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ 

ŀƭƻǊǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜȊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ ƴΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ƴƻǳǎ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǎŀǾƻƛǊΦ  

9ƴ ǘŜǊƳƛƴŀƴǘΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŜ ƧƻƛƎƴŜƴǘ Ł Ƴƻƛ ǇƻǳǊ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ Ŝǘ ŦŞƭƛŎƛter toute 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

auprès de notre clientèle.   

 

Andrée Lanctôt 

Andrée Lanctôt 

Présidente 
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Mot de la directrice 

VoƛƭŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩŜƴǘŀƳŞŜ ŎƻƳƳŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ł ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜΦ 
/Ŝƭŀ ŀ ǇŀǎǎŞ ǎƛ ǾƛǘŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǇŜƛƴŜ Ł ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜ ǘŜƳǇǎΦ aƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳ 
ǎŜƛƴ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ƳΩƻƴǘ Řƻƴƴé, ont sans aucun doute permis 
ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ƴƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇǳƛǎǎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ Ł ǎƻƴ ƳŀȄƛƳǳƳ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
circonstances et malgré tous les changements des derniers mois.  
 
Je peux vous dire que nous avons déployé beaucoup ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜΣ Ŝƴ ƴƻǳǎ ŀŘŀǇǘŀƴǘ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇŀƴŘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ Ŝƴ 
respectant les mesures sanitaires pour la protection de la clientèle et des employées. Le service 
ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞǎ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ à fonctionner permettant ainsi à deux (2) femmes monoparentales 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ sécurité. WΩŀƛ Ǿǳ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǎŜ ǎŜǊǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻǳŘŜǎ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŦŞƳƛƴƛǎǘŜǎ Ŝƴ 
étant solidaire et en se montrant davantage disponible pour combler le manque de personnel, et ce, malgré 
deǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞǎ. Nous avons également accueilli deux (2) stagiaires externes à la session 
ŘΩƘƛǾŜǊ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞŜǎ ǇŀǊ YƛƳ 5ǳŦƻǳǊΦ [ŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴŎŜΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ 
a été somme toute aidante Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ. Chaque membre du personnel a fait preuve de 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦΣ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴΦ  ¦ƴ 
gros merci à chacune dΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǇǊŞŎƛŜǳǎŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
  
WŜ ǘƛŜƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнм-2022 a été somme toute très importante pour la Maison. 
Nous avons embauché sept (7) nouvelles personnes. Nous avons fait installer une nouvelle clôture sur tout le 
ǘŜǊǊŀƛƴ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΦ 9ƴŎƻǊŜ ƳŜǊŎƛ Ł bŜǿƳƻƴǘ ;ƭŞƻƴƻǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ 
ƎŞƴŞǊŜǳǎŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƴƻǘǊŜ ƳƛǎǎƛƻƴΦ !ǳǎǎƛΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞ 
à nos besoins pour répondre aux demŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ŀǳȄ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛǎ 
ŜȄǘŜǊƴŜǎΣ ŀǳȄ ǎƻǊǘƛŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ƭΩŀŎƘŀǘ 
ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƧŜǳȄ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƳǳǊ ŘΩŜǎŎŀƭŀŘŜ ǉǳƛ ǎera installé cet été 
ǇƻǳǊ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎΣ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ǇǊƛƻǊƛǎŞ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜǎ 
ŞŎƘŜƭƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳşƳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜ ŦǳǘǳǊŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ 
ƎǊŀƴŘŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ ¦ƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ǳƴŀƴƛƳƛǘŞ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ƴŀƛntenant aussi à améliorer les conditions de 
travail des employéesΦ tǳƛǎΣ Ŝƴ ƳŀǊǎ ƧΩŀƛ ŀŦŦƛŎƘŞ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀǳȄ ǎǳƛǾƛǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΣ ƭŜǉǳŜƭ ŀ 
ŞǘŞ ŎƻƳōƭŞ Ŝǘ ŀ ŘŞōǳǘŞ ƭŜ мŜǊ Ƴŀƛ нлнн ŘŜǊƴƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ор ƘŜǳǊŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄǘernes 
ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀƧƻǳǘŞǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-
vous à différents moments dans la semaine. Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ Ŝǳ ŘŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ƛƴŦƛƭǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ 
des rénovations importantes, deux (2) ǊŜŦƻǳƭŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞƎƻǳǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ deux 
(2) employées ont quitté la Maison.  
 
aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн-2023, un projet important est sur la table. ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
des services de la Maison me préoccupait. Soit dans un premier temps, car nous avons dû refuser une femme 
en fauteuil roulant cette année suite à sa ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ parce que la MHA était inadaptée à la 
recevoir. Mais aussi dans un deuxième temps, ŎŀǊ ƛƭ ƳΩŀǇǇŀǊŀƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ de corriger ce problème et 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ les services au mieux possibleΦ 9ƴŦƛƴΣ ƧΩŀƛ ŀǇǇƻǊǘŞ la réflexion au ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ a été 
tout autant sensible à cette barrière actuelle des femmes avec handicap qui font appel à nos services et qui 
mériǘŜƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΦ bƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜǎ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜΦ 
 

 
Karel Picard 
Directrice générale 
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La mission et les objectifs 

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŀƛŘŜ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛƻƭŜƴǘŞŜǎ 
vivant de multiples problématiques sociales et à leurs enfants, en leur offrant un milieu de vie 
sécuritaire et ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭΣ ŜƳǇǊŜƛƴǘ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ Ǉartage. 
 
Les objectifs sont : 

 Accueillir et/ou fournir un hébergement sécuritaire aux femmes violentées et à leurs 
enfants; 

 Aider les femmes et les enfants en assurant une réponse à leurs besoins de bases et 
psychosociaux par des interventions individuelles ou de groupe; 

 Soutenir, respecter, accompagner et référer, si besoin, les victimes dans leurs démarches 
auprès des organisations appropriées; 

 Faire alliance avec les femmes et établir un lien de confiance ; 

 Travailler à la conscientisation des femmes en prenant en compte la pluralité et la 
complexité des expériences d'oppression ; 

 Permettre aux femmes de clarifier leur situation et de reprendre le contrôle sur leur vie; 

 CŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ Ŝǘ ce, dans le 
respect du rythme et des choix de la femme. 

 Favoriser des rapports égalitaires ; 

 Briser l'isolement des femmes et développer leur solidarité ; 

 Lutter pour un changement social. 
 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 
Les femmes hébergées et accompagnées ont vécu différentes violences, et ce, sous toutes leurs 
formes. On peut notamment penser à la violence conjugale, la violence familiale, la traite, 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜΣ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊΣ ƭŜǎ ŀƎǊŜǎǎƛƻƴǎ Ł caractère sexuel, etc. Les 
femmes vivent des conséquences à ces violences et déploient de nombreuses stratégies 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊǾƛŜ ǇƻǳǊ ȅ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜΦ Que ce soit des enjeux de santé ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 
ƻǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ ǇǎȅŎƘƻŀŎǘƛǾŜǎΣ toutes ces manifestations doivent être mises en lien 
avec les violences vécues et comprises comme des conséquences et stratégies plutôt que comme 
des problématiques individuelles. Ainsi, peu importe le ƳƻǘƛŦ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǎǳƛǾƛ des 
femmes, leurs vécǳǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛvent dans le continuum des violences envers les femmes et peuvent 
faire face à différentes violences institutionnelles venant rendre leur sortie de la violence plus 
difficile. Il Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ Ře violence et de tenir 
compte de ce vécu dans le soutien qui leur est offert. 

 

La structure  

Les membres  
Nous comptons actuellement 49 membres réguliers depuis le 1er juin 2022 suite au kiosque chez 
Desjardins où 17 nouvelles personnes sont devenues membres. Les membres réguliers sont invités 
Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Ŝǘ ƻƴǘ un droit de vote. Toute personne peut devenir membre 
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ǊŞƎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊǾǳ ǉǳΩŜƭƭŜ souhaite promouvoir lŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ " ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭa carte de 
membre est valide du 1er avril au 31 mars de chaque année.   
 
Eƴ Şǘŀƴǘ ƳŜƳōǊŜ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ : 

 ±ƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ Ŏŀǳse des femmes 
violentées et de leurs enfants; 

 Vous donnez votre appui à la cause des femmes en général; 
 ±ƻǳǎ ǎƻǳǘŜƴŜȊ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ǎŜǎ objectifs; 
 ±ƻǳǎ şǘŜǎ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜΤ 
 Vous pouvez ǎƛŞƎŜǊ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

 

Le cƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘϥƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭϥ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ Ŝǎt composé de 6 
administrateurs soit; 

 Andrée Lanctôt, présidente     
 Danielle Girard-Gendron, vice-présidente  
 Denise Leclerc, trésorière  
 Joanie Guillemette-Simard, secrétaire 
 Johan Artaud, publiciste 
 Karel Picard, directrice générale  

 
Dates des aŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ : 
 

ü Assemblée générale annuelle tenue le  10 juin 2021 
ü 7 assemblées ordinaires : (20 avril 2021, 6 juillet 2021, 29 septembre 2021, 3 novembre 2021, 8 

décembre 2021, 19 janvier 2022 et 9 mars 2022) 
ü 4 assemblées extraordinaires : (27 mai 2021, 26 janvier, 16 février et 25 mars 2022) 
ü Souper de « Noël » et évaluation de la probation de la directrice le 5 mai 2022 
ü /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜǎ ƭŜ мо 

mai 2022. 
 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
!ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ ŎƻƳǇǘŜ мп ǇƻǎǘŜǎ Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ 
de travail est toutefois composée de 16 employées dont 13 sont à temps complet, 2 à temps partiel 
et 1 occasionnelle.  

 Karel Picard, directrice générale 
 Kim Dufour-Breton, superviseure clinique 
 Gabrièle Munger, agente administrative 
 Josée Lavoie, intervenante jeunesse et aux suivis externes 
 Arianne LesageΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳȄ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ 

supervisés 
 Emanuelle Potvin, intervenante  
 Marianne Bouchard, intervenante et agente aux communications 
 Camille Arbez, intervenante  
 Guylaine Barrette, intervenante à temps partiel 
 Sonia Turpin, intervenante 



  
                                          

                                         Rapport dõactivit®s 2021-2022   

7 
 

 Claudie Chiquette, intervenante occasionnelle 
 Marie-Pier Dupras-Simard, soutien Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 Claudette Fiola-BoivinΣ ǇǊŞǇƻǎŞŜ Ł ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
 Chantale Mailhot, gardienne de nuit 
 Johanne Bouchard, gardienne de nuit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cette année nous avons également eu quatre (4) stagiaires soit ; 
ü Emy Lamontagne, étudiante en 3e ŀƴƴŞŜ ŀǳ ōŀŎŎŀƭŀǳǊŞŀǘ Ŝƴ ŎǊƛƳƛƴƻƭƻƎƛŜ Ł ƭΩǳƴiversité de 

Laval  
ü Mélanie Almendras, étudiante en 1re ŀƴƴŞŜ Ł ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ŀǳ ŎŞƎŜǇ 

de Chibougamau 
ü Sonia Turpin, étudiante en 3e ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩ!9/ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ 
ü Arianne Lesage, étudiante en 3e ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩ!9/ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ 

 
À noter que Sonia et !ǊƛŀƴƴŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎ Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘ Ł ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ 

en étant étudiantes. Elles termineront leur stage final le 23 juin 2022. Toutefois, depuis le 1er mai 

ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞ ;Ƴȅ [ŀƳƻƴǘŀƎƴŜ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ Ŝǘ {ƻƴƛŀ ¢ǳǊǇƛƴ ǎΩŜǎǘ Ǿǳe octroyer un 

ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾenante aux suivis externes. 

De plus, nous avons aussi Ŝǳ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ н ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ł ƭΩété 2021 

soit Ève Girard et Véronique Gagnon.  

Mouvement du personnel  
Bien entendu, il y a eu encore une fois beaucoup de mouvement dans le personnel de la Maison 

ŘΩhébergement. Nous avons embauché sept (7) nouvelles personnes, mais nous avons aussi eu 2 

départs. 
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Comité social 
Formé par et pour le personnel, le comité voit à souligner et organiser les évènements importants 
(ŦşǘŜǎ ŘΩŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜΣ départ ŘΩǳƴŜ ŜƳǇƭƻȅŞŜ, activités, etc.)  

Deux membres du personnel volontaires ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ à tour de rôle, pour une période de 4 mois, 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ le bon fonctionnement Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ et des évènements. Normalement, 
ces activités ont lieu durant ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ afin de permettre au personnel de créer des liens en 
dehors de nos fonctions respectives, Ƴŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ŀǳŎǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴΩŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ŘǶ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
pandémique. 

Merci à Marianne et Arianne pour les 4 premiers mois (avril à juillet) et à Gabrièle et Arianne pour 
les 8 mois suivants soit de juillet 2021 à avril 2022. Elles ont permis malgré la pandémie de rendre 
notre souper de Noël mémorable. 

 

Formation du personnel 

Dans le but de maintenir la qualité de nos services, nous offrons de la formation continue à notre 
personnel. 9ǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǇŜǊŦŜŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǘŜƴǘƻƴǎ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 
formations à la fois pertinentes et adaptées aux besoins énoncés par les membres du personnel. 
Cette année, plusieurs formations ont été offertes par visioconférence. 

 
Formation sur le stress post-traumatique qui a eu lieu le 29 septembre et la 2e partie le 13 octobre 2021 

 

±ƻƛŎƛ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻŦŦŜǊǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнм-2022 

Titre de la formation Nom du 
formateur 

Employées 
participantes 

Nombres 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ 

    
Les normes du travail à votre portée  CNESST Gabrièle  9 h 

Initiation à la comptabilité 
 
 
Comptabilité 

Cégep Garneau 

 
Raymond 

Chabot Grant 
Thornton de 
Chibougamau 

 

Gabrièle  

 
Gabrièle 

21 h 

 

28 h 
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Violence conjugale :  
Connaître, détecter, intervenir  
 
 
Partenariats et intervention en milieu 
autochtone 
 

MSSS 

 

Regroupement 

québécois des 

CALACS 

Karel, Gabrièle, Arianne, 

Karry, Marianne, Guylaine, 

Kim et Sonia 

Karel 

6 h 

 

 

  3 h 

Secouriste en milieu de travail Opti-Soins 

CNESST 

Chantale, Josée et 

Sonia 

16 h 

Le stress post-traumatique  Catherine 

Séguin 

Karel, Josée, Kim, 

Claudette, Chantale, 

Johanne, Arianne, 

Sonia et Marianne 

14 h 

Lanterne ς Module 1 
et Module 2 
 

Fondation 

Marie-Vincent 

Josée 12 h 

Funambules Conférences 

Connexion 

Sonia 6 h25 

Politiques sociales et services 
sociaux en contexte autochtone 
 

UQAT Josée 42 h 

B.A.B ς Journée-conférence sur les 
 jeunes et la santé mentale 
 

Conférences 

connexion 

Gabrièle, Karel, Kim, 

Arianne, Josée, 

Marianne, Sonia, 

Camille, Emanuelle et 

Marie-Pier 

6 h 

(PEVC) Protection des enfants 
en contexte de violence conjugale 

UQAM Karel, Kim, Josée, 

Marianne, Arianne, 

Emanuelle, Sonia, 

Camille et Marie-Pier 

7 h 

 

La prévention des VS et VC : 
ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ όǾƛǎƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜύ 
 
Atelier en ligne ς La coercition 
reproductive : définition, prévalence, 
intervention et recherche féministes 

TCVCASL 

 

 

FMHF 
UQAM 

Gabrièle, Sonia, 

Marianne, Kim, Karel 

et Emy 

Karel, Sonia, Kim, 
Camille, Emanuelle, 
Marianne, Josée, 
Arianne et Marie-Pier 

6 h 

 

 

1 h 

Total :    174,25 h 
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Réunion du personnel 

wŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ 
Les réunions du personnel sont animées par directrice générale, ont lieu une (1) fois par mois à 
chaque 4e mercredi et traitent du fonctionnement global de la maison, des ressources humaines, 
des formations et évènements à venir et finalement des divers enjeux relatifs à notre mission. Elle 
ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭe vécu de la 
Maison. 

CeǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǳ ф ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ soit : le 19 mai 2021, le 16 juin 2021, le 21 juillet 
2021, le 8 septembre 2021, le 20 octobre 2021, le 24 novembre 2021, le 22 décembre 2021, le 26 
janvier 2022 et le 23 mars 2022. 
 

Réunion clinique 
Le 2e mercredi du mois, il y a la réunion clinique qui est animée par la superviseure clinique. Cette 
réunion traite de tout le volet intervention à travers nos divers services; (hébergement, suivis 
externes, suivis jeunesse, suivis appartements supervisés) et permets une supervision de groupe 
ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜǾƻƛǊ Ŝǘ ǳƴƛŦƻǊƳƛǎŜǊ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘion auprès de notre clientèle. Toutefois, cette 
ǊŞǳƴƛƻƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

 

Supervision clinique 

La supervision clinique est aǳ ŎǆǳǊ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ. Ces 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǎǳƛǾƛǎ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ-faire et le savoir-être en intervention et en milieu de 
ǘǊŀǾŀƛƭΦ /Ŝƭŀ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀƳélioration continue de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘΣ ŎŜƭŀ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŦŜƳƳŜ Ŝǘ 
enfant qui utilise nos services.  

Les difficultés rencontrées sont souvent très complexes et les dossiers nécessitent eux aussi 
souvent ŘΩêtre évalués avec Kim, la superviseure clinique qui est responsablŜ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜs 
intervenantes. Kim répond également aux demandes cliniques ponctuelles des intervenantes, 
ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ échanges 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ entre partenaires ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ǎûr autorisées par la femme au préalable. 
La superviseure clinique travaille aussi étroitemeƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǎǳǊ ƭŜǎ 
enjeux rencontrés et elle-ƳşƳŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǉǳŀƴŘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƭΩŜȄƛƎŜΦ 

 

Évaluation annuelle des employées 

Chaque membre de personnel est évalué de façon individuelle avec la directrice générale une fois 
par année, généralement pendant les mois de juillet et août. Cet exercice permet aux employées 
de faire leur propre auto-évaluation, recevoir de la rétroaction sur leurs forces et leurs défis et de 
ǎŜ ŦƛȄŜǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ǾŜƴƛǊΦ  
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Nos approches dõintervention 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦŞƳƛƴƛǎǘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ όLCLύ 
« [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦŞƳƛƴƛǎǘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ représente une approche centrée sur la femme, qui 
ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ nous apparaît 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΦ ¢ƻǳǘ Ŝƴ ǊŞŀŦŦƛǊƳŀƴǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦŞƳƛƴƛǎǘŜΣ ŜƭƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ǎŜǎ 
pŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǉǳƛ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΦ »   
           όCŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŦŜƳƳŜǎΣ нлмсύ 

Les maisons hébergements rencontrent de nombreuses femmes dont le parcours de vie est 
marqué ǇŀǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǊŜǾƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ 
qui sont liés aux violences vécues telles que des enjeux par rapport à leur santé mentale, à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ substŀƴŎŜǎ ǇǎȅŎƘƻŀŎǘƛǾŜǎ ƻǳ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ. /ΩŜǎǘ dans la perspective de mieux 
comprendre le vécu des femmes et comment les violences entraînent de nombreuses 
conséquences dans leurs vies. Lƭ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŎƻƴǘƛƴǳǳƳ ŘŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ainsi 
que des stratégies mises en place par ces femmes afin ŘΩȅ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ. 

[ΩLCL ǎŜ ǊŞǎǳƳŜǊŀƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ : « tendre vers ». De plus, elle interpelle les intervenantes à 
ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ǎŀǾƻƛǊ-şǘǊŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘes oppressions vécus 
ǇŀǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΦ [ŀ ŦŜƳƳŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ ŀǳ ŎǆǳǊ de nos réflexions. bƻǳǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎƻƴǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ 
2016. 
 

La réduction des méfaits 
La réduction deǎ ƳŞŦŀƛǘǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳŜ nous utilisons, qui vise à réduire les 

problèmes de santé et les dommages sociaux auxquels font face les femmes que nous rencontrons, 

aux prises avec des problèmes de dépendances et de toxicomanie. Les intervenantes en 

collaboration avec la femme, élabore des moyens pour réduire les risques néfastes sur leur vie aux 

moyens de stratégies. 

 

Les services offerts 

[ŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŀƛŘŜ ŀǳȄ 

ŦŜƳƳŜǎ ǾƛƻƭŜƴǘŞŜǎ ǾƛǾŀƴǘ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 

 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘébergement 
La Maison offre ŘŜ ƭΩhébergement sécuritaire et confidentiel 24h/24, 7jrs/7. Le service 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ōǊƛǎŜǊ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ŘŜ ōǊƛǎŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ǾƛŎǘƛƳŜǎ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ moments de répit aux femmes et à leurs enfants. 

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΧ 

 ŎΩŜǎǘ мнс ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ул ŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ƘŞōŜǊƎŞs; 

 la durée moyenne de séjour a été de 21 jours; 

 le ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ moyen est de 126,99% (à noter que 5 lits ont été fermés dû au 

contexte pandémique). 
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{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞcoute téléphonique 
En tout temps il est possible de parler avec une intervenante et ce, 24h/ 24, 7jrs/7. 

 Cette année il y a eu 64 interventions téléphoniques avec des femmes. 

 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƻŦŦŜǊǘ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǎt lié directement aux besoins spécifiques et aux 

démarches des femmes de reprise de pouvoir sur leur vie. Notamment pour des rendez-vous 

ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ŎƘŜȊ ƭΩŀǾƻŎŀǘΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊǳǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎƻǳǊΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ 

ŘΩeffets personnels au domicile ou encore pour réaliser diverses activités de la vie quotidienne. 

Ceci permet aux femmes de se sentir plus en confiance et en sécurité et de faire des apprentissages 

à plusieurs niveaux.  

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ƛƭ ȅ ŀ ŜǳΧ : 

 13 accompagnements médicaux; 

 1 policier; 

 1 autre; 

 et 4 accompagnements jeunesse autres. 

 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛon  
/ƻƳƳŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ƭŀ aI! ǳǘƛƭƛǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦŞƳƛƴƛǎǘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ 

qui tient compte du vécu personnel de la femme et de ses besoins particuliers. Les balises de notre 

intervention sont campées dans un guide appelé « Cadre de référence » ŀŦƛƴ ŘΩǳƴƛŦƻǊƳƛǎŜǊ ƴƻǎ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ǊŜƭŀƛǎ.  

{ǳƛǾƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ 
Les femmes hébergées dans la Maison ont des rencontres de suivi à chaque semaine avec une 

intervenante et cela Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΦ ¦ƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

ǎΩŞǘŀōƭƛǘ ƎǊŀŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ƭŀ 

femme. 

Pour les femmes hébergéesΧ 

 ŎΩŜǎǘ 294 rencontres de suivi et 11 402 interventions ponctuelles qui ont été réalisées. 

{ǳƛǾƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ externe 
Une intervenante est ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǘǘƛǘǊŞŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ /ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƴΩƻƴǘ 

Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ Ŝǘ 

prendre un rendez-vous. Le service de suivi externe est aussi offert après l'hébergement à des fins 

de continuité. 

Cette année, ŎΩŜǎǘ ŀǳ ǘƻǘŀƭ нс ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ м ŜƴŦŀƴǘ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŝǳ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΦ 

5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ŜǳΧΥ 

 150 suivis dans la ressource avec des femmes et 3 avec des partenaires; 

 13 suivis jeunesse dans la ressource; 

 2 suivis à domicile avec des femmes; 

 мн ǎǳƛǾƛǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ǿƛŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ½ƻƻƳ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŦŜƳƳes; 

 et 3 interventions ponctuelles avec des femmes. 
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Service jeunesse 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜΣ Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǘervention 

ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭŀ ƳŝǊŜ Ŝǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǳǊ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳ Ŝƴ ǎǳƛǾƛ ŜȄǘŜǊƴŜΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ 

jeunesse qui présente à la mère son éventail de services pour elle et ses enfants. Contrairement au 

service adulte, le service jeunesse est optionnel et non obligatoireΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ƳŝǊŜ ǉǳƛ ŎƘƻƛǎƛǘ ǎƛ ŜƭƭŜ 

désire recevoir ou non cette aide. Les services offerts par le biais du service jeunesse sont 

nombreux et diversifiés. 

Les services offerts par le biais du service jeunesse sont nombreux et diversifiés, les voici: 

ü Le service de répit : Le service de répit est le premier service qui est offert à la mère. Il 

consiste à ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ ƳŝǊŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ ŘΩŜƭƭŜ, de se 

reposer et de reprendre des forces. 

ü Le suivi individuel jeunesse : 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƭŀ 

ƳŝǊŜ ƻǳ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ou les deux ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇƭŀƴƛŦƛŞŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻn qui 

ǎΩŞŎƘŜƭƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴ ŘŞōǳǘ Ŝǘ ǳƴŜ ŦƛƴΦ 

ü Activité ludique et jeux de stimulation : [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ŀƴƛƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ 

ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩ!ǉǳŀǊŜƭƭŜΦ 9ƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

jeux pour les enfants et demeure présente pour eux. Les activités peuvent être planifiées 

ou ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎΦ 5Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ƻŦŦŜǊǘŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ 

Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƻōǎŜǊǾŞǎ ƻǳ ƴƻƳƳŞǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

spécifiques pour les enfants avec ou sans la présence de la mère. Les activités ludiques 

facilitent le séjour des enfants en hébergement et créer, un climat de confiance. 
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ü Sorties accompagnées 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ł ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŝǊŜ Ŝǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘ, comme aller 

au parc, à la plage, marcher, se glisser, etc. 

Pour le service jeunesse, il y a euΧ : 

 6370 interventions individuelles en milieu de vie; 

 7 interventions de suivis 

 4 interventions téléphoniques 

 8 rencontres de groupe touchant au total 28 enfants 

 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞǎ 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞ Ŝǎǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ мer mars 2020. Les objectifs derrière 

ǎƻƴǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǾƛŜΣ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

nécessaires à une bonne santé physique et mentale, maintenir, développer ou agrandir son réseau 

social. Et finalement, reprendre confiance en soi. La clientèle qui utilise ce service doit passer par 

ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ōƛŜƴ ŞǾŀƭǳŜǊ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǊŜœƻƛǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

et de soutien ŎƘŀǉǳŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻōƧŜŎǘƛŦs.  

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн1-2022, н ŦŜƳƳŜǎ ƻƴǘ Ŝǳ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞǎΦ [ΩǳƴŜ ȅ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞŜ 

ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴ п Ƴƻƛǎ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ȅ ǊŞǎƛŘŜ ŜƴŎƻǊŜ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΦ {ƛƴƻƴΣ deux (2) femmes ont fait des 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΣ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǎuivi la démarche plus loin. De plus, 

une femme est actuellement Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ 

supervisés, et ce, depuis le 24 mars 2022.  

 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
Arianne Lesage, iƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƻŦŦǊŜ ŘƛǾŜǊǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

dans le but de permettre aux femmes de reprendre du pouvoir sur leur vie. Elle est en construction 

de nouveaux ateliers et en réflexion sur la structure de ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀǘŜliers. De plus, étant donné 

la pandémie et le manque de personnel, il fut difficile de pouvoir offrir les ateliers de façon 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΦ [Ŝǎ ǾƻƛŎƛ : 

 [ΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝƴ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŎƻƴƧǳƎŀƭŜ  
Cet atelier comporte 3 volets dont : "Introduction à la violence conjugale", "Le vécu de 
violence", "5ƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ƭŀ ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳƻǳǊ Ŝǘ ƳŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊ". Ces ateliers sont construits 
ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǾƻƭŜǘ ƴŜ ǎƻƛǘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΦ  
 

 [ΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎǳǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΦ  
Cet atelier comporte 5 volets dont : "Qui suis-je vraiment?", "Mon corps, aimé ou dénigré?", 
"Ma sexualité", "Ma famille, mes amis et mes proches", et finalement "Mon argent". Ces 
ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘǎ ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǾƻƭŜǘ ƴŜ ǎƻƛǘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΦ  
 

 [ΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜΦ  
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ мer mars 2022. Cet atelier est construit en 
collaboration avec Émy Lamontagne, stagiaire en intervention pour la fin de son baccalauréat 
Ŝƴ ŎǊƛƳƛƴƻƭƻƎƛŜΦ [ΩŀǘŜƭƛŜǊ ŎƻƳǇƻǊǘŜ н ǾƻƭŜǘǎ ǎƻƛǘ : "Démystifier le système de justice" ainsi que 
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"Quels sont mes droits en tant que victime ?". Arianne envisage ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŜǊ ǾŜǊǎ la fin avril ς 
début mai 2022. 

Diverses problématiques sont aussi abordées lors de semaine ou journée thématique telle que la 

journée mondiale des droits des femmes, la prévention du suicide, la santé mentale, etc.  

5ŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ Ǉƭǳǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎΣ !ǊƛŀƴƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŜ aussi des activités afin 

ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎΩŀƳǳǎŜǊΣ ŘŜ ǎŜ ŘƛǾŜǊǘƛǊ Ŝǘ 

ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜΦ /Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛtés peuvent être planifiées dans le temps, ou alors 

se faire de façon ponctuelle. Il est possible que les intervenantes adultes animent des activités 

ludiques sur leurs quarts de travail également.  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǘ leurs enfants, le divertissement et les 

plaisirs prennent tout leur sens. La créativité devient alors la clé pour créer des activités originales 

et intéressantes. De même que pour les ateliers cliniques, en raison du contexte de la pandémie et 

du manque dŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƛƭ ŦǶǘ Ǉƭǳǎ ŀǊŘǳ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǳǊƛƻƴǎ 

souhaité.  

                            
Cette année, ŎΩŜǎǘΧ : 

 12 ateliers cliniques 

 et 35 activités ludiques qui ont été réalisées 


































